
LIKE, SHARE, CHANGE.  
Berlin aktiv gegen 

 Hass im Netz



Du betreust eine Social-Media-Community und 
wünscht dir engagierte und couragierte Mitglieder? 
Du willst deine Organisation besser gegen Shit-
storms wappnen? Erlebst du Online-Anfeindungen 
und wünschst dir Rat und Unterstützung? Du willst 
eine Community neu aufbauen? 

Wir helfen dir!



Wir unterstützen Social Media- und Community-
Manager*innen aus zivilgesellschaftlichen 
Organisationen in Berlin, darunter Wohlfahrts
verbände, Gewerkschaften, Demokratiebündnisse, 
Verwaltungsstrukturen, Vereine, Landesverbände 
sowie engagierte Einzelpersonen und Content 
Creator*innen.

Das bieten wir an 
	

	 Workshops & Teamfortbildungen 
	 Beratung & Unterstützung 
	 Digitale Tools

Civic.net unterstützt dich



Workshops für die  
digitale Zivilgesellschaft

	 �Moderation:  
Hate Speech erkennen und reagieren

 
	 �Empowerndes Community Management:  

Konstruktive Debatten stärken
 

	�� Entlastungsstrategien:  
Abgrenzung & Selbstfürsorge umsetzen

 
	� Anti-Shitstorm-Strategien:  

Hassangriffe solidarisch  
& handlungsfähig überstehen



Wir beraten dich – zum Beispiel mitten im Shit-
storm, in Vorbereitung auf eine Kampagne oder 
zu spezifischen Kommentaren. Wir schaffen einen 
vertraulichen Raum für Austausch, Fragen und 
Unterstützung. Dafür orientieren wir uns eng an 
deinen Bedürfnissen und Möglichkeiten. Unsere 
Workshops und Beratung sind empathisch und 
solidarisch – und für Berliner Organisationen kos-
tenfrei.

Wir beraten wo du uns brauchst  
– vertraulich und solidarisch
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Civic.net macht Berlin digital stärker.  
Als Partner der Zivilgesellschaft fördern wir ein 
demokratisches, respektvolles Miteinander im Netz. 
Civic.net bietet Unterstützung gegen Hassrede  
und stärkt die digitale Kompetenz für einen positiven 
Diskurs. 

Unser Ziel:  
ein vielfältiges, solidarisches 
Berlin – auch online.



Unsere Tools für respektvolle  
Online-Debatten

ModSupport:  
Der Guide für deine Kommentarspalte 
In wenigen Schritten zu Antworten und  
Handlungsempfehlungen für Kommentare  
auf euren Kanälen.

Anti-Shitstorm-Kurs:  
Wie Ihr einen rechtsextremen Hassangriff  
gut übersteht – Mail-Kurs zur Entwicklung  
einer Anti-Shitstorm-Strategie

Menschenwürde online verteidigen:  
Ratgeber mit Social Media-Tipps  
für die Zivilgesellschaft – Ratschläge,  
Denkanstöße und Orientierung  
für digitales Engagement
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Kontakt:  civicnet@amadeu-antonio-stiftung.de
Tel.:       030. 240 886 25

Mehr Informationen über unser  
Angebot auf: www.civicnet.berlin
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